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1. OBJETIVO
Gestionar información estratégica interna y externa, y generar valor agregado a la misma, para que la respuesta institucional ante las demandas y cambios del entorno social, económico y tecnológico sea pertinente, oportuna y eficaz.
2. ALCANCE
Inicia con la caracterización de los clientes, que son usuarios o beneficiarios de las actividades del SENA, y el diseño de herramientas, instrumentos y estrategias para la identificación, cualificación y cuantificación de sus necesidades. Finaliza con la adecuación y el ajuste del portafolio de servicios de la institución y la formulación de nuevas y más eficientes estrategias de atención y/o con la elaboración de planes y programas especiales orientados a suplir tales necesidades.

3.  DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

· Documentos de caracterización sectorial, regional y/o local y por tecnologías

· Normas de Competencia Laboral (NCL)

· Documentos de agenda interna.
· Planes de Desarrollo Nacional y Departamental.

· Informes de seguimiento y evaluación del impacto de egresados

4.  REFERENTE TEÓRICO Y DEFINICIONES
4.1.  REFERENTE TEÓRICO.

N.A.

5. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO
5.1  DIAGRAMA DE FLUJO


5.2  DESCRIPCIÓN DETALLADA

	Tarea
	Descripción de la Tarea
	Responsable
	Frecuencia
	Soporte

	INICIO
	
	
	
	

	1. Aplicar instrumentos de acuerdo con la particularidad de la región y características del cliente 


	Gestionar la información sobre Planes de Desarrollo Regionales y locales, instituciones de educación media, instituciones públicas y privadas que realizan programas de formación en el área de influencia de la Regional , estudios de mercado y encuestas a empresarios, Indicadores económicos de los diferentes subsectores, estadísticas propias del funcionamiento del Centro, alianzas con empresas, entre otros, para identificar las necesidades de formación a la medida, de oferta cerrada y de formación complementaria.
	Planeación y Direccionamiento Corporativo
Promoción y Relacionamiento Corporativo
	Anualmente
	N.A.

	2. Selección, análisis y transformación de la información interna y externa


	La información es debidamente clasificada y caracterizada, de acuerdo a su definición, origen, accesibilidad, confidencialidad, disponibilidad, periodicidad, utilidad, aplicabilidad y usuarios potenciales de la misma, entre otros. Esto quiere decir, que se puede clasificar por subsectores, hacer resúmenes, gráficos, informes que faciliten el análisis de la información.
	Planeación y Direccionamiento Corporativo

	Anualmente
	N.A.

	3. Elaborar informes o estudios


	Una vez analizada y procesada, la información se generan los informes, estudios y recomendaciones correspondientes a necesidades de formación del recurso humano, de transferencia tecnológica al sector productivo y requerimientos sobre otros servicios institucionales. Esta información debe contener los comportamientos de los diferentes subsectores de atención del centro, así como los indicadores de pertinencia de los programas de formación.
	Planeación y Direccionamiento Corporativo

	Anualmente
	N.A.

	4. Publicar, divulgar y transmitir investigaciones y estudios realizados


	La identificación de necesidades, como procedimiento de la Inteligencia organizacional, abarca también la utilización de mecanismos para disponer, compartir, transmitir, difundir y utilizar la información obtenida para retroalimentar permanentemente la gestión institucional.


	Subdirector de centro

Planeación y Direccionamiento Corporativo
	Anualmente
	N.A.

	5. Identificar acciones, planes, programas a ejecutar


	Una vez analizada esta información, se procede a configurar la respuesta institucional a partir de la definición de acciones, planes y programas específicos a ejecutar. Se definen unas orientaciones estratégicas, tanto a nivel nacional como de centros.
	Subdirector de centro

Planeación y Direccionamiento Corporativo
	Anualmente
	Orientaciones estratégicas. (DOFA, Análisis de pertinencia de programas, programas y proyectos)

	FIN
	
	
	
	


6 REVISIÓN Y ACTUALIZACIÓN
Este procedimiento será revisado y actualizado anualmente por el comité de calida del centro. Será actualizado al presentarse cambios en las directrices nacionales del SENA.
7 FORMATOS

NO APLICA
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